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บทคัดย่อ 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 2) เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 3) เพื่อประเมินคุณภาพระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1. ค้นคว้าองค์ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง คือ โปรแกรมไมโครซอฟต์ วิชวลสตูดิโอ โค้ด 
(Microsoft Visual Studio Code) และ phpMyAdmin น ามาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล ผลการประเมินคุณภาพของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ที่พัฒนาแล้ว พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านรูปแบบของโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการใช้
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 

Abstract 
 Nong Kha Yang Subdistrict Municipality Electronic Correspondence System Objectives 1) to design an 
electronic document system Nong Kha Yang Subdistrict Municipality 2) To develop an electronic document 
system Nong Khayang Subdistrict Municipality 3) To assess the quality of the electronic document system. Nong 
Kha Yang Subdistrict Municipality The research process is as follows: 1. Researching various bodies of knowledge 
about the development of electronic archives system. 2. Electronic archives system in Nong Khayang Subdistrict 
Municipality. As for the tools used in the design and development of the Nong Khayang Municipality Electronic 
Document System, Microsoft Visual Studio, code and phpMyAdmin are used to store the database. The results of 
quality assessment of Nong Khayang Subdistrict Municipality Electronic Correspondence System, it was found 
that the overall level was at the highest level. When classified by item, the respondents had the highest level of 
opinion on content. The format of the program at the highest level and utilization are at the highest level, 
respectively. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพความคล่องตัว ความสะดวก และความ
รวดเร็วในการจัดการเอกสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เอกสารที่อยู่ในรูปแบบของกระดาษและมีการจัดเก็บเข้าแฟ้มเอกสาร ซึ่งมีความ
ล าบากในการดูแลรักษาและการจัดการหมวดหมู่ของเอกสาร รวมถึงสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสารที่ต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่
ค่อนข้างมาก และถ้าหากเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานเกิดการสญูหายหรือเสยีหาย ไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับกรณีใด ๆ ก็ตามอันเนื่องจากการ
จัดเก็บเอกสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพหรือไม่สามารถน าเอาเอกสารออกมาใช้งานได้ทันเวลาตามความต้องการ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงานได้ (ชรินธร แก้งค า, 2561) 
        เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ได้จัดตั้งครั้งแรกจากสุขาภิบาลหนองขาหย่าง และได้จัดตั้ง ตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย 
ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2499 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 73 ตอนที่ 99 ลงวันที่ 8พฤศจิกายน 2499 แต่ด้วยพระราชบัญญัติ
การเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลหนองขาหย่าง จึงเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ซึ่งเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 
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ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดอุทัยธานีห่างจากศาลากลางจังหวัดอุทัยธานี 12 กิโลเมตรมีทางหลวงอุทัยธานี – หนองฉาง ตัดผ่าน
เป็นถนนลาดยางแอสฟัลท์ใช้ได้ทุกฤดูกาล มีพื้นที่ประมาณ 1.2 ตารางกิโลเมตร ทั้งนี้ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ได้มีการจัดท า
เอกสารราชการเป็นจ านวนมาก ทั้งเอกสารรับ และเอกสารที่ส่งไปยังหน่วยงานอื่นๆ พร้อมท าส าเนาเอกสารเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานอีก
ด้วย (เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง, 2560) 
        ดังนั้น ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ได้เห็นความส าคัญเกี่ยวกับระบบงาน  สารบรรณการแจ้งข่าวสาร
การตรวจสอบหนังสือราชการของเจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณให้กับแต่ละกอง ของหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชากองนั้นๆ ทั้งนี้เกิดปัญหา 
เช่น ข้อมูลยังไม่ตรงตามความต้องการ ของผู้บังคับบัญชาซึ่งการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างล่าช้า เกิดข้อผิดพลาดสูงและเป็นใน
รูปแบบเอกสารกระดาษ จึงเกิดการช ารุดสูญหาย การท ารายงานให้กับผู้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างล่าช้า การสืบค้นหนังสือราชการ
ย้อนหลังไม่สามารถสืบค้นได้ ไม่มีการจัดเก็บหนังสือราชการแยกเก็บเป็นหมวดหมู่  จึงได้เริ่มท าการพัฒนาระบบ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดข้อผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลในระบบงานสารบรรณ ท าให้
ได้ข้อมูลที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ สืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกสามารถคงไว้ซึ่งระบบงานสารบรรณอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ในทุกๆ 
รูปแบบ ตามระเบียบงานสารบรรณและพิมพ์รายงานได้ตรงตามความต้องการของผู้บังคับบัญชา  
 
วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 1.  เพื่อออกแบบระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 2.  เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 3.  เพื่อประเมินระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
 ทฤษฎีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
         ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานเอกสาร
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวรวดเร็วและปลอดภัยในการใช้ข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ 
และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสารหรือการด าเนินการต่างๆ ผ่านระบบโดยใช้เวลาที่สั้นลง ทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รับส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร และสร้างระเบียบในการจัดการเอกสาร ข้อมูล และทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร 
 งานสารบรรณ เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสารเพื่อให้สามารถด าเนินการเป็นระบบครบวงจร  ตั้งแต่การจัดท า
จัดเก็บ รวบรวบ สืบค้น จนถึงท าลายเอกสาร ซึ่งกระบวนการข้างต้นจะช่วยให้การปฏิบัติงานสารบรรณถูกค าเนินการไปอย่างเป็น
ระบบ รวมไปถึงช่วยให้การติดต่อสื่อสารสารภายในและระหว่างองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว (สารภี สหะวิริยะ, 2560) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการรับส่งเอกสารรูปแบบเดิมของเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
         จัดเก็บเอกสารในรูปแบบแฟ้มกระดาษ มีการลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสารในสมดุ ขั้นตอนการรบั – ส่งหนงัสือราชการ เมื่อรับ
หนังสือเอกสารราชการเข้ามาจากหน่วยงานภายในและภายนอก ส่งเรื่องมายังเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง โดยงานธุรการจะลงรับ
หนังสือและจดัเสนอตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  รับหนังสือราชการจากภายในและภายนอก 
 2.  เปิดซองและตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสาร 
  3.  คัดแยกล าดับความส าคญัและความเร่งด่วนของหนังสือ 
 4.  ลงทะเบียนรบัและเปิดหนังสือในสมุดลงรับ 
 5.  เสนอหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อบันทึกให้ความเห็น 
  6.  เสนอผู้บริหารพจิารณาสั่งการ ตามล าดับ 
  7.  หัวหน้าหน่วยงานตรวจแฟ้ม 
  8.  งานธุรการรับทราบและบันทึกการวินิจฉัยสั่งการ 
 9.  งานธุรการด าเนินการตามค าวินิจฉัยสั่งการ โดยส่งเอกสารผ่านให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
 10. จัดเก็บหนังสือต้นฉบับเข้าแฟ้มเอกสารของหน่วยงานตามประเภท หัวข้อเรื่องโดยเรียงตามปีปฏทิิน 
  11. สิ้นสุดการด าเนินงาน “รับหนงัสือ” (เทศบาลต าบลหนองขาหยา่ง, 2560) 
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แนวคิดการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
         เมื่อรับหนังสือเอกสารราชการเข้ามาจากหน่วยงานภายในและภายนอก ส่งเรื่องมายังเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง โดยงาน
ธุรการจะลงรับหนังสือและจัดเสนอตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  รับหนังสือราชการจากภายในและภายนอก 
 2.  เปิดซองและตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสาร 
  3.  คัดแยกล าดับความส าคญัและความเร่งด่วนของหนังสือ 
 4.  ลงทะเบียนรบัและเปิดหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 5.  เสนอหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อบันทึกให้ความเห็น ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  6.  เสนอผู้บริหารพจิารณาสั่งการ ตามล าดับ 
  7.  งานธุรการรับทราบและบันทึกการวินิจฉัยสั่งการ 
 8.  งานธุรการด าเนินการตามค าวินิจฉัยสั่งการ โดยส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขา
หย่าง ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
 9.  สิ้นสุดการด าเนินงาน “รับหนังสือ” (เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง, 2560) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจของระบบ 
 กฤษกร ช้ันแสงทอง (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจ ก็คือ สิ่งที่บุคคลคิดขึ้นเป็นการส่วนตัว หรือคิดคาดหวังที่จะให้สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกิดขึ้น หากสิ่งท่ีเกิดขึ้นนั้น เป็นตามความคิดส่วนตัวหรือตามความคาดหวังของตนเอง ในทิศทางที่ดีหรือทิศ
ทางบวกแก่ตนเอง หรือสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเกิดแก่ผู้อื่นหรือสิ่งอื่น อยู่ในความคาดหวังของตนเองที่ได้คิดคาดหวังจะให้เกิดขึ้น ถ้าหากสิ่งที่
เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามที่ตนเองคิดหรือคาดหวังเอาไว้ ความพึงพอใจก็ไม่เกิดขึ้น หรือเกิดความพึงพอใจขึ้นน้อยหรือเกิดขึ้นในทางตรงกัน
ข้าม ก็คือ เกิดความไม่พอใจในสิ่งเหล่านั้นหรือเรื่องเหล่านั้น ความพึงพอใจของผู้ใช้ ในความหมายเชิงคอมพิวเตอร์มีอยู่ 2 ความหมาย 
ได้แก่ ความหมายในเชิงความพึงพอใจของผู้ใช้ และ ความหมายในเชิงของความพึงพอใจท่ีผู้ใช้มีต่อสารสนเทศ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 คะนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่าแนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  แบ่งออกเป็น 2 
แนวทาง ได้แก่ แนวทางการประยุกต์ใช้งานระบบ และแนวทางการพัฒนาระบบ ซึ่งแต่ละแนวทางสามารถสรุป ดังนี้ แนวทางการ
ประยุกต์ใช้งานระบบ ซึ่งครอบคลุม 3 องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากร ประกอบด้วย ควรมีการอบรมและให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ ควรมีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง ควรมอบหมายให้ผู้ที่มีความรูค้วามสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นผูร้ับผดิชอบงาน ควรมีการประเมินผล
การท างานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรมีการวางแผนและการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานสร้างความรู้ด้วยตนเองในการปฏิบัติใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ควรเพิ่มประสิทธิภาพของ
ฐานข้อมูลในการจัดเก็บหรือประมวลผลเพื่อรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้งาน
อย่างทั่วถึง ควรพัฒนาขั้นตอนการรับ – ส่งเอกสารให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบ และควรพัฒนาระบบให้ปลอดภัยและมีความทันสมัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  การศึกษาครั้งน้ีประชากรกลุม่เป้าหมายที่เป็น คือ ผูดู้แลระบบ และ ผู้ใช้งาน จ านวน 19 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาจ านวน 19 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ผู้ใช้งานระบบ 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1  แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  3.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
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 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการเก็บ ดังนี ้
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากร โดยขอความร่วมมือ จากผู้ใช้งานที่ท าแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยผู้ด าเนินโครงงานจะช้ีแจงให้เห็นถึง ความส าคัญ และประโยชน์ในการใช้งานระบบ และขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานให้
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  4.2 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด และตรวจสอบแบบสอบถามว่าผู้ใช้งานตอบแบบสอบถามครบถ้วน แล้ว
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 5. วิธีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  การด าเนินโครงการในครั้งนี้ คณะผู้ด าเนินงานได้ท าการออกแบบและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบล 
หนองขาหย่าง ดังนี ้
  5.1  โปรแกรมไมโครซอฟต์ วิชวลสตดูิโอ โค้ด (Microsoft Visual Studio Code) ในการพัฒนาโปรแกรม 
  5.2 phpMyAdmin น ามาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  คณะผู้จัดท าด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อที่จะพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนอง
ขาหย่าง โดยการพัฒนาเป็นไปตามขั้นตอนการวิจัยที่ทางผูค้ณะจัดท าได้ออกแบบไว้ โดยน าข้อมลูจากการศึกษารวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อเทศบาล
ต าบลหนองขาหย่าง ช่วยให้บุคลากรมีความสะดวกสบายในบริหารระบบงานสารบรรณ รวมทั้งจะลดการผิดพลาดของงานได้น้อยลง          
การท างานท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  1.1  แผนภาพผังการไหลของข้อมูล (Process Decomposition Diagram) 
   แสดงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดท าโครงงานได้ท าการออกแบบระบบการท างานของระบบ การพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ซึ่งเป็นระบบงานใหม่โดยเขียนเป็นแผนภาพผังการไหลของข้อมูล ดังภาพ
ที ่1 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังการไหลของข้อมลู ของการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
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  1.2  แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล Enttity Reletionship diagram : E-RD 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล Enttity Reletionship diagram : E-RD 

 
 2. ผลการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  2.1  การออกแบบหน้าจอ (Input Design)  
        2.1.1  การออกแบบหน้าจอการเข้าสูร่ะบบ 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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 จากภาพท่ี 3 แสดงการออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยเป็นหน้าแรกของระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบล
หนองขาหย่าง มีการท างานของระบบคือ แอดมิน หรือ ผู้ใช้งาน จะท าการใส่ช่ือและรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ หากใส่ผดิจะไมส่ามารถ
เข้าสู่ระบบได้ หากใส่ถูกก็จะสามารถเข้าสูร่ะบบได ้
   2.1.2  การออกแบบหน้าจอการเพิ่มเอกสาร 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการเพิ่มเอกสาร 
  
 จากภาพที ่4 แสดงการออกแบบหน้าจอการเพิ่มเอกสาร จะมีปุ่มให้ใส่เลขทะเบียน เลขที่หนังสือ ประเภทเอกสารรับหรือส่ง 
ผู้ส่ง ผู้รับ ช่ือเรื่อง ประเภทเอกสารภายนอกหรือภายใน การปฏิบัติของหนังสือ หมายเหตุ และปุ่มแนบไฟล์เอกสาร 
 

   2.1.3  การออกแบบหน้าจอการค้นหาเอกสาร 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการค้นหาเอกสาร 
  
 จากภาพที ่5 แสดงการออกแบบหน้าจอการค้นหาเอกสาร จะมีปุ่มให้ใส่ชื่อหนังสือเพื่อค้นหา และปุ่มค้นหา 
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   2.1.4  การออกแบบหน้าจอการน าออกเอกสาร 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการน าออกเอกสาร 
  
 จากภาพที ่6 แสดงการออกแบบหน้าจอการน าออกเอกสาร จะมีปุม่ให้เลือกวันท่ีเริ่มต้น เลือกวันท่ีสิ้นสุด และปุ่มน าออก
เอกสาร 
  
 3. ผลการประเมินระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
  3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวเิคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

จ าแนกตาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 10 52.63 

หญิง 9 47.37 
รวม 19 100.00 

อายุ 20 – 30 ปี 3 15.79 
30 – 40 ปี 12 63.16 
41 ปีขึ้นไป 4 21.05 

รวม 19 100.00 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 10 52.63 

ปริญญาตรี 6 31.58 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 15.79 

รวม 19 100.00 
 

 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 และเป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.37 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมาอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 รองลงมาอายุ 20-30 ปีจ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวช. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.58 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดับ 
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  3.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ในโครงงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้ใช้ในโครงงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านเน้ือหา 4.75 0.50 มากที่สุด 
2 ด้านรูปแบบของโปรแกรม 4.79 0.42 มากที่สุด 
3 ด้านการใช้ประโยชน์ 4.71 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.48 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นกับโครงงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบล
หนองขาหย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นด้านรูปแบบของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ด้าน
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และด้านการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
        จากการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง สามารถช่วยอ านวยความสะดวก ให้กับบุคลากร
ภายในเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และลดการใช้กระดาษได้จากผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นในโครงงานการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคะนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์ ได้ศึกษา
เรื่องประสิทธิผลการให้บริการของระบบ สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาล
ต าบลหนองขาหย่าง โดยทั่ว ๆ ไปแล้วระบบสารบรรณยังเป็นระบบงานที่ใช้บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานซึ่งการปฏิบัติงานยังเป็นระบบ
ลงทะเบียนลงในสมุดบันทึกยังขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีข้อผิดพลาด 
 

สรุปผลการศึกษา 
         ในการสร้างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง เพื่อสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง   แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  1.1  แสดงรายละเอียดการท างานหลักของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง โดยเริ่มตั้งแต่เข้าสู่
ระบบ และเริ่มท าการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน  
  1.2  ขั้นตอนการเพิ่มเอกสาร โดยขั้นตอนแรกจะท าการเข้าสู่ระบบ ต่อมาเมื่อเข้าสู่ระบบเสร็จแล้วก็จะสามารถบันทึก
ข้อมูลผู้ใช้งานได้ และสามารถเพิ่มหนังสือราชการพร้อมส่งถึงผู้ใช้ในระบบได้  
  1.3  การออกแบบหน้าจอน าเข้า  และส่งออกข้อมูลที่มีได้แก่ การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ การออกแบบหน้าจอเพิ่ม
เอกสาร และการออกแบบหน้าจอเพิ่มผู้ใช้งาน 
 2. พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง ผู้จัดท าได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก ให้กับบุคลากรภายในเทศบาลต าบลหนองขาหย่าง เพื่อให้สามารถท างานได้
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และลดการใช้กระดาษได้ 
3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง  ผู้ศึกษาได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นกับโครงงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เทศบาล
ต าบลหนองขาหย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ด้านรูปแบบของ
โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 และด้านการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ตามล าดับ จากตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 19 คน เมื่อจ าแนกตามผู้ที่ออกความคิดเห็นและ
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เสนอแนะ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ไม่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานครั้งนี้ 
 1. ควรมีการน าผลการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณไปประยุกต์ใช้ทุกหน่วยงาน 
 2. ควรมีการนาผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปประชาสมัพันธ์กับหน่วยงานอื่น เพื่อน าไปใช้สนับสนุนการด าเนินงานด้านงาน
สารบรรณ 
 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศงานสารบรรณหลังจากที่มีการใช้งานแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี เพื่อใช้ศึกษา
ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากระบบอย่างชัดเจน 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
 3. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศให้
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้ใช้งาน 
 4. ควรมีการพัฒนาหรือนาระบบไปประยุกต์ใช้กับต่างหน่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ทางาน และขยาย
ขอบข่ายความรู้ให้กว้างขวางยิ่งข้ึน 
 ข้อจ ากัดของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เทศบาลต าบลหนองขาหย่าง 
 1. เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์จึงมักมีปัญหาเมื่อระบบล่ม 
 2. เครื่องสแกนเนอร์บางครั้งการใช้งานยังไม่สมบูรณ์เครื่องขัดข้อง ท าให้การท างานล่าช้า 
 3. เครื่องคอมพิวเตอร์ของฝ่ายเผยแพร่ฯยังมีปัญหา บางครั้งเปิดข้อมูลไม่ได้หรือได้ข้อมูลที่ไม่ครบ 
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